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Plataforma facilita acesso dos cidadaos a varios servicos

ois anos ap6s seu lancamento, o SP
D Servicos, aplicativo para celulares
criado pela Companhia de Proces-
samento de Dados do Estado (Pro-
desp), retine 32 programas das se-
cretarias estaduais para o cidadao
(ver servico). O conjunto de apps
gratuitos tem o proposito de ampliar
as possibilidades de comunicacio
entre o poder piblico e o cidadao e
jé foi copiado 4,7 milhdes de vezes.
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OS 32 APLICATIVOS DO SP SERVICOS

Campanha do

SP x Dengue

Jogo educativo
com informacoes
sobre a doenca.
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SISTEMA AMBIENTAL PAULISTA

| A S

Sistema Ambiental Paulista (SAP)

Guia de parques estaduais e urbanos,
informacdes relativas a qualidade do ar e de
praias, postos de coleta de 6leo de cozinha, etc.

Poupatempo incentiva

o agendamento de
servicos por aplicativo

O Programa Poupatempo acaba
de lancar a campanha Baixe SP Servi-

. _ Policiais de SP Agendamento de Parques SP cos, loja de z;lplicativos do G?vern.o do
Criado pela Prodesp, Casa Paulista Informa enderecos e atendimentos em Relacdo de parques estaduais paulistas, Estado de Sao Paulo que retine diver-
oSP Servigos oferece Informacdes o posto mais pr(?)ximo suas agéncias. incluindo trilhas e atrativos para a pratica Sos serviqqs ‘p}'lblicos‘no celular ou ta-

5 sobr_e programas (Bombeiro, Instituto de ecoturismo. blet e possibilita ao cidadao ter acesso
gratuitamente 3? . gapkz:ziliggz éso cg;n Medies Legal, a atendimentos onde e quando quiser.
programas devarios de Criminalistica Entre as possibilidades da ferra-

orgdos da administracdo

pasta da Habitacao.

e policias Militar,
Civil, Rodoviaria e

menta estao o agendamento de dia e ho-
rario para ser atendido no Poupatempo;

estadual em versoes CDHU Ambiental). m Guia de Servicos, com todas as informa-
para iPhone, Servicos ao m coes necesséri;s Eafla quegl Vél.idao Pou-
g patempo; e o Achados e Perdidos, que

Smar tphone e tablet gl:gzagl(:)l'eto da ACESSERE ajuda o usuario a encontrar documen-
N ‘ - _ ‘ o y prestaco e outros tos deixados nas unidades do programa.

Com versoes para iPhones, = e impedia quem nao dispunha de conexao corfalatos. Acessa SP Achados e Agendamento &acratari Todos os postos estdo distribuin-
smartphones Android e tablets, o 5 sem fio (wi-fi) ou 3G permanente de usé-lo. Guia para localizar Perdidos Poupatempo Escolar Digital do folhetos explicativos, em formato

SP Servigos e demais programas 3 Depois de muitos pedidos, a nova versao e unidpa e P Poupatempo Agendamento B ; q de celular, que ensinam a usar o ser-
vinculados a administracdo esta- ¢ passou a ter outras funcionalidades. EMTU Antecedentes préxima dos Busca de dividual de c::&glgi s\c/)iss';n vico e mostram como o agendamento

dual estdo disponiveis para ins- 2 A principal delas foi a inclusio de um Rotas. tarifas e o Criminais telecentros de documentos atendimento em bersrins de aula;s, é mais répido e pratico pelo app. O

talacdo nas lojas de aplicativos
da Apple, iOS Store, e do Google,
Google Play (ver servico).

conjunto de perguntas em niimero suficiente
para permitir ao usuario responder, desco-
nectado, aos testes de miiltipla escolha da

tempo de percurso de
linhas intermunicipais
de 6nibus.

Solicitacdo e validagao.

inclusao digital.

perdidos nos
postos a partir de
9-12-2015.

todos os postos
do programa.

frequéncia, etc.
Possibilita a alunos e
pais consultarem as

material também informa sobre ou-
tros aplicativos de utilidade publica
faceis de usar.

“Os aplicativos mais baixa- simulacao de exame, direcionado a obtencao informacdes. Desenvolvido pela Prodesp — em-
dos a partir do SP Servigos sio da Carteira Nacional de Habilitacio (CNH). presa de Tecnologia da Informacao do
o Agendamento Poupatempo, o “Quando o usuario entra on-line, o progra- CPTM oficial Governo de Sao Paulo —, o SP Servicos
Detran.SP e o Simulado Detran.SP”, ma confere o total de acertos das respostas Informacao em tempo estd disponivel gratuitamente para
revela a coordenadora de Inovacio armazenadas no sistema, permitindo que ele real do status das - os sistemas i0S e Android e pode ser
e Consultoria da Prodesp, Andrea acompanhe sua evolucio”, explica Andrea. linhas, mapas da rede Bombeiros SP SIC. SP usado em qualquer dispositivo mével
Jin. Segundo ela, por ter concepcao Além da mobilidade e interatividade, ferroviaria e horarios L — iPhone, smartphone e tablet.
flexivel, a plataforma movel permite os aplicativos para celular permitem ao dos trens. Verlfllcaga.\o de Auto Desde seu langamento, em junho
ao usuério instalar somente os pro- - usudrio consumir menos dados on-line, g: gs::g;ai :)(: &)\;gg) . . - SIC-SP Bomite-vi de 2015, a ferramenta vem crescendo
gramas de’: que necesAsita, senqo tarr}- Andrea - Meta ¢ lancar mais 4 apps até dezembro  pelo fat.o de \con'ecté-lo, sem etapas inter- Metré & de Cerfificadn de g::‘: :teefne';‘zlgos Inc~lusao SP - osdns da preETaiRE EdneEi em quantidade de aplicativos disponi-
bém possivel remové-los e reinstala- medidrias, as informacgdes procuradas. Endareces, Licenca do Corpo de Informacio quanto a dAgoEii:;on(c)rseta”a administracio de transito para veis e em ntimero de downloads. Hoje,

-los a qualquer tempo.
Depois de carregado, o SP
Servicos traz os icones de aplica-

Qualquer secretaria ou 6rgao de Estado
ainda sem app pode procurar a Prodesp
para desenvolvé-lo, ou, ainda, solicitar a

Outra vantagem ¢é o fato dos apps aprovei-
tarem recursos nativos do aparelho para
sempre incorporar novas funcionalidades,

horarios, mapas
dos arredores das
estacgOes e status

Bombeiros (CLCB).

lista de documentos
necessarios em cada

um dos servicos

Direitos da Pessoa

com Deficiéncia e o
Mapa da Deficiéncia

e andamento
de pedidos no
Sistema Integrado

criancas de 6 a 10
anos criado pelo
Detran.SP e pela

sdo 32 apps disponiveis e a expectati-
va é de que mais quatro sejam lanca-
dos até o fim do ano.

tivos novos e sinaliza quais deles, criacdo .d,a versao 1E)S de um apllca‘tlvo no como camera fot.ograﬁca, GP.S, bluetooth das linhas. slerecidas hos pastos: o Estadles de Informacdes Policia Militar. Até 0 més de julho, a loja j4 soma-
entre os que foram instalados, caso de ja ter a versdo Android, ou vice-ver- e outras tecnologias para enviar e receber ao Cidadao. va mais de 4,6 milhdes de downloads.
necessitam de atualizagdo para sa. O pré-requisito é sempre oferecer algum arquivos, agenda telefonica, etc. . i Entre os mais baixados estao os do
funcionar. Caso queira, o cidadao servico interativo para o cidadao. EspiaAquiSP Detran.SP, para consulta de multas,

tem a disposicdo, na aba lateral
esquerda da tela, os apps classifi-
cados por categorias: Agropecuaria
(2 apps), Cidadania (7), Educacao
(2), Financas (2), Internacional
(1), Meio Ambiente (3), Moradia
(2), Satde (1), Seguranca (3),
Transporte (4), Turismo (2) e
Veiculo (3).

Criacao — Assim como o SP
Servicos, a maioria dos aplicativos
disponiveis para instalacdo a partir
dele foi desenvolvida pela equipe de
Inovagdo e Consultoria da Prodesp.
Ha outros produzidos internamen-
te por orgaos ligados ao Estado,
como o do Metrd e o da Empresa
Metropolitana de Transportes

Urbanos de Sao Paulo (EMTU), e
depois incorporados ao grupo.

Um exemplo, citado por Andrea, é o
agendamento pelo celular de atendimento
nos postos do Poupatempo; outro é infor-
mar o usudrio sobre quais documentos
precisara levar no dia e horario marcados
no Poupatempo, além do valor das taxas
cobradas.

Melhorias — A Prodesp pretende
lancar mais quatro aplicativos até o fim
do ano, entre eles, o do Diario Oficial
do Estado, o da Fundagao de Protecdo
e Defesa do Consumidor (Procon-SP) e
o do Departamento de Aguas e Energia
Elétrica (DAEE).

Os aplicativos nao sao produtos aca-
bados. Andrea explica que todos recebem
melhorias permanentes e periddicas quan-
to a questdes de privacidade, usabilidade,
seguranca, abrangéncia de servicos, entre
outras. Segundo ela, a principal fonte de

Aprovacao — O cientista da com-
putacio Fred Ricardo, de 41 anos, é um
geek, termo em inglés usado para desig-
nar aficionados por tecnologia. Morador
do Guaruja e servidor publico estadual, ele
conheceu o SP Servicos em uma campanha
de divulgacao realizada no Facebook.

Na época, aprovou o app e lhe atribuiu
4 estrelas na Google Play. “Na avaliacao,
propus melhorias na interface e em ques-
toes de uso do aplicativo, para facilitar
ainda mais a vida do usuario. Depois de um
tempo, as sugestoes foram atendidas. Hoje,
eu daria 5 estrelas”, conta.

Viajante frequente, Fred Ricardo usa o
Detran.SP em seu celular para conferir multas
e pontuacdo na CNH. Na sequéncia, instalou
o Agendamento Poupatempo e o app do Me-
tro e os recomendou para amigos e familiares.
Agora, sugeriu a Prodesp desenvolver, em
conjunto com a pasta da Satide, um programa

Imagens em tempo
real das estradas
paulistas, com
imagens das cameras
do DER, da Dersa e
de concessionarias de
rodovias.

Consulta GTA

Verificacdo de Guia
de Transito Animal na
pasta da Agricultura.

Consulta PTV
Verificacdo de
Permissdo de
Transito de Vegetais
na Secretaria da

PGE-SP
Divida Ativa

Verificacdo de débitos
inscritos com CPF,
numero da Certidao
de Divida Ativa (CDA)
ou Renavam.

DeOlhoNaNota

Verificacdo de cupom
eletrénico e de nota
fiscal de consumidor
eletrénica na Fazenda
estadual.

CONSULATES | CONSULADOS

/4

I

1Y
PS
4

Y

fox
B
£

Ay

5 s
& i (]

[

FISCALIZE
COMOTCESP

Unidades Consulares

Localizacdo e envio
de mensagens aos
consulados e a
Delegacia Especializada
no Atendimento
ao Turista.

Serra do Mar

Dicas de turismo
e esportes no

Parque Estadual
da Serra do Mar.

Fiscalize com
o TCESP

Canal de denuncias

Estado de S&do Paulo.

para o cidaddo do 6
Tribunal de Contas do

SP Servicos

E o principal
agregador de
apps com servicos
publicos do
Estado. Disponivel
para celulares
Android e iOS.

débitos do veiculo e solicitacao de 22
via da CNH; simulado, para quem
quer treinar seus conhecimentos
para a prova tedrica da CNH; Metro e
CPTM, com itinerarios e informagoes
das linhas em tempo real.

O SP Servigos também permite ao
cidadao receber notificacoes de orgaos
do Governo, com mensagens relevan-
tes de interesse publico, ou até mesmo
personalizadas, para usuarios autenti-
cados, como alertas sobre o vencimen-
to da CNH e o prazo para licenciamen-
to de veiculos.

A oferta de servicos e informacoes
de utilidade publica do Governo via
aplicativos faz parte da estratégia do
Estado para ampliar o acesso a infor-
macio e a prestacio de servigos publi-
cos, utilizando todas as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis, por meio de

informaco para providenciar as atualiza-  para informar sobre as campanhas de vaci- Agricultura. canais eletronicos, para facilitar a vida

¢oes € o monitoramento permanente das nacdo e a relagio de enderegos e telefones de dos cidadaos.

redes S(i?iais o) ;m especial, osbcomentéirios postos de satide e de hospitais ptiblicos.

e as avaliagOes dos usuarios sobre os aplica- Imprensa Oficial — Contetido Editorial

tivos nas lojas Android e i0S. Rogério Mascia Silveira SP Global @EIR Assessoria de Comunicacio da Prodesp
Um exemplo é o proprio SP Servicos:  Imprensa Oficial - Contetido Editorial Multilingue,

hoje o app tem 4,3 estrelas de 5 possiveis, informa sobre

nas lojas de aplicativos. “Ess’a classiﬁca@ép Global acordos d~e _

tem sempre aumentado. Isso é fruto da dedi- cooperacao DER-SP Detran.SP Simulado Detran.SP

cacao permanente e coletiva do nosso grupo, Pmd‘?s.p: wiepn odesp.sp.gov.br € visitas~de Com o nUmero do Verificacdo de Questdes simulam a prova

formado por dez profissionais”, observa. ?:I:?:r":aﬁ';e'zg'zsd_?fﬁ;p -gov.br delegagqes Renavam, consulte pontuacdo da CNH, para obtencdo da CNH.
Outra situacdo de desafio, conta, foi i0S: http:/store.apple.com.br Ezgad’:)ge'ras ne o andamento de multas e restricoes Também disponivel off-line.

- : o aplicativo com o Simulado Detran.SP. Google Play: http:/play.google.com/store ’ multas e recursos. em veiculos.
Fred - Hoje daria 5 estrelas ao SP Servicos  ()yando lancado, ele rodava apenas on-line




