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Servicos publicos e gratuitos na tela do celular

ara ampliar as possibilidades de
Pcomunica(;ﬁo entre o poder puablico
e o cidadao, a equipe de Produtos e
Inovagdo da Companhia de Pro-

cessamento de Dados do Estado de
Sao Paulo (Prodesp) iniciou, em
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Conheca os aplicativos do SP Servicos

maio de 2012, o conceito do aplica- =00 Acessa SP Casa Paulista Metro PGE-SP
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Quase trés anos depois, o app

gratuito, lancado em maio de 2014 sy Verifique Informa em I Escolar Digital App do Sistema
pelo Governo paulista para celulares G | a Guia de tempo real i | Docentes podem integrado de
de dltima geracdo (smartphones), . Transito o status das controlar avisos, Informacgodes
caiu no gosto dos usuérios — foi bai- 1‘ !’ Animal para linhas, mapas horérios de aulas, ao Cidadao;
xado mais de 16 mil vezes. ! v transporte da rede frequéncia, etc,; traz dados da

O cientista da computacgao
Gustavo Alberto, gerente de Pro-
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g:;f:caeqf;;ozag;osjrii;?(gezi Gustavo Alberto e Andrea Jin, ambos da Prodesp: tempo médio de criacdo de um aplicativo é de dois meses e envolve dez profissionais trens. as informagées. - de pedidos.
dos cinco pilares do chamado
Poupatempo 22 Geracdo. A nova Veiculo (3) (relacdo completa na pagina PGE-SP — Divida Ativa; Secretaria Escolar .
versio do programa visa a mo- ao lado). Digital; SIC-SP; SP Global; Simulado De- Ecossistema de
dernizar a estrutura de atendi- O app da Prodesp estd disponivel tran.SP; Unidades Consulares; Unidades apli cativos ane | DER-SP Detran.SP Simulado SP Global
mento presencial e eletrénico ao para download em duas plataformas, Policiais de SP. Cansinss seivess (smmes | Com o nUMeEro Verifique a Detran.SP Multilingue,
gidadﬁo e sera lancada até o final ﬁi)rém com usos € (Ii)olssibilid'ildes sem?- | Até o final do ano, a Prodesp prei[ende O Simulado Detran.SP foi o pri- do Renavam, pontuacao Questdes informa sobre
este semestre. antes. A primeira delas é na loja Google lancar e integrar mais 13 apps, totalizan- : C okt . s F = E ;
Play, parap celulares de diversJos fabgri— do 9‘30 aplicafﬁes. Dos 173 atﬁla)is, 15 foram glelrsoda(l)pélga;\;c\)da;Et;%agssiznsgfjigg ;zgzur:(gn?: " da CNH, m...:H ;l mru ;3? acordos d~e

fcones e categorias —Oagre- cantes equipados com o sistema opera- desenvolvidos pela Prodesp e dois (Metrd erpilpseis meses e lfmc;a e de misltas & mult.as~e [o— dopérgéo coqpfra%ao
gador desenvolvido pela Prodesp cional Android, criado e distribuido pelo e EMTU) pela Empresa Metropolitana de 5013, resultado de projeto conjunto da e CeCUTSOS reﬁtrlgoes em Funciona' g VI'S' as de
oferece 17 opcoes de aplicativos para  Google. A segunda é na App Store — cen-  Transportes Urbanos. H4, ainda, mais pro- Pro. d;,s e 0 Deorrtamento. Estadual : veiculos. G40 (@30 | 1ompe elegacocs.
serem adicionados no smartphone, tral de aplicativos para iPhone, telefone gramas do Estado disponiveis para down- de Tra P d SP Paulo (D Sp AINBEIT
com diferentes servigos das secreta- da marca Apple que roda o sistema i0S. load nas lojas virtuais: o Leitor Danfe e ¢ ranSIt:) © 940 Fauo g, ) offline.
rias do Governo do Estado. Permite  Nao h4, ainda, versdo do programa para o Verifica CFe, ambos da Secretaria da Desde entio, foram realizados 360 mil
ao usudrio instalar somente os que  Windows Phone. Fazenda, porém, ainda ndo foram incorpo- down}oqu d(? programa. .
desejar, tocando nos icones ou, ainda, rados ao agregador da Prodesp. Janio .Lmola, diretor de atendi-
localizando-os pelas categorias: Diversidade - A lista atual do SP mento ao cidaddo do Detran.SP, conta Unidades
Agropecuaria (1 app), Cidadania (2), Servicos inclui os seguintes apps: Acessa Desenvolvimento - O tempo mé- ~ queé a proposta original era reproduzir . . Consulares
Educacgo (1), Financas (1), Interna- SP; Casa Paulista; CDHU; Consulta dio de criacio de um app na Prodesp ¢  1a tela do smartphone o ambiente EspiaAquiSP .
cional (1), Moradia (2), Seguranca GTA; CPTM oficial; DER-SP; Detran.SP; de dois meses. Esse trabalho é comanda-  Vvirtual do site do Detran.SP, local de Imagens em tempo :oec:\lllif)agaeo

(1), Transportes (4), Turismo (1) e

EMTU; EspiaAquiSP; Metro de Sao Paulo;

do pela desenhista industrial Andrea Jin,
coordenadora de Inovacio e Consultoria —
equipe com dez profissionais (oito arquite-

origem do servico, observando, porém,
requisitos como utilizagdo, privaci-
dade, seguranca, experiéncia de uso,

real das rodovias do
Estado, via DER, Dersa
e concessionarias.

mensagens aos
consulados e

No trem e Z tos de informacao e dois designers) respon-  abrangéncia de servicos, entre outros. — : a Delc_eggcia
trad 4 saveis por produzir e atualizar as versoes Bem-sucedida, a parceria entre os - P Especializada no
Na estrada % das novas aplicacoes usando as ferramen-  érgdos estaduais produziu, depois, um Atendimento ao

Fi de tecnologia e dono £ tas nativas de desenvolvimento do Android  segundo app. Lancado em setembro —— SP Servi — TUTiSt3.
de um celular com sistema e do i0S. _ de 2013, 0 Detran.SP foi baixado 353 [N _— ervicos
Android, o empresério de ; Ar}dfeadressalta :1ua? a I(’iro%:eip dsegu: & mil vezes. Eo principa|

s isposi¢io das secretarias de Estado inte- o )
eventos Paulo Sebastido Ca: ressadas em apps sob medida com seus ser- Avaliacio - “0 desenvolvimento OcrTU aareaador de [~ CDHU
margo, morador do Jagana, icos direcionad idad3o. [ ivel de uma aplicacdo € um processo —— greg 1 .
zona norte da capital, insta- v1(;os’ irecionados o cidaddo. E possivel, i o y 3 et ; apps com servigos CDHU. Servicos ao
low. lozo depois do carnaval também, adaptar e incorporar aplicativos per{nanente Sl 1n1.to. Xige atuall- [ — ] o — muturio:

» 1080 CCPOIS ’ ja desenvolvidos ao SP Servigos e, inclusi- ~ Zagao constante e Inovagao, como, L Qe BT pablicos do bolet
QISP Servicos. Devaga~r, vou ve, atender necessidades especificas, como, ~ por exemplo, oferecer, quando pos- BB ieotacte U Loy Estado. Disponivel " gerar boieto
testandottodasiasionehes e por exemplo, criar uma versdo para (0§  sivel, execugao offline do contedo”, - Hemeany - Oisp — de prestacdo,
:'alphcatlvos” dlSp'OanEIS no de um programa produzido na plataforma  salienta Janio. o ki para celulares S L I obte,r numero
integrador ,‘exphca. Android ou vice-versa. Outro cuidado fundamental, ex- B e EMTU Android e iOS. do codigo de

Passageiro frequente dos Além de ampliar a interatividade e  plica o diretor, é jamais deixar sem Rotas. tarif barras.
onibus da EMTU e trens do o acesso movel da populagio a servicos  resposta um comentdrio ou davida vkt
Metr6 e CPTM, diz recorrer publicos, Andrea destaca outra possibili-  registrado nas lojas Android e iOS pelo & o1empo
ao app logo pela manha para dade de uso para a ferramenta da Prodesp.  publico. “A meta é obter de todos usua- de PEICUrso
definir os melhores itinera- Por meio da chamada tecnologia push, 0s  rios a nota méxima, ou seja, cinco estre- Unidades Policiais qas I|nha§ o
rios para visitar clientes. Nos 6rgios estaduais podem transmitir mensa-  Jas na avalia ¢do”, finaliza. de SP mteﬁrrr_lunlupa IS
finais de semana, antes de gens com imagens e texto de modo gratuito de onibus.

Informa enderecos e

viajar para o interior, tam- e on-line aos usuarios que tenham baixado ; 37 %
bém verifica no EspiaAquiSP o aplicativo. A opcdo é uma alternativa as SERVICO 0 posto mais Proximo 9
as situacdes das rodovias. “E mensagens do tipo Short Message Service Prodesp: www.prodesp.sp.gov.br (Bombeiro, PM, Civil, =
5 da. Sugeri (SMS) — servico cobrado pelas operadoras o @50 qOL Rodoviaria, Ambiental, 3
uma mao na roda. sugerl a 4 e-mail: mobile.prodesp@sp.gov.br 2
minha esposa e cunhada que de telefonia. Telefone (11) 2845-6430 IML, 1C). g
também instalem nos seus Google Play: http:/iplay.google.com/store td
celulares”, diz. Rogério Mascia Silveira App Store: http://store.apple.com/br =
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