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Projetos potencializam inclusao digital e social

0 passado, inclusio digital. No pre-
sente, inclusao digital e social. Esse
¢é 0 mote do Acessa Sao Paulo, pro-
grama de infocentros e de servigos
tecnolbgicos gratuitos para o cida-
dao, criado em julho de 2000. No
ano em que celebra o seu 15° ani-
versario, a acdo executada pelo
Estado, em parceria com as prefei-
turas, tem 3 milhdes de usuérios
cadastrados e contabiliza 80 mi-
lhoes de acessos presenciais em 840
postos espalhados no Estado.

Acessa SP mantém rede
que estimula iniciativas
de cidadania nos
infocentros do Estado;
2,2 mil propostas ja
Joramregistradas

Das 645 cidades paulistas, 597
tém postos ativos do Acessa Sao
Paulo e, nas demais, novas unidades
seguem em fase de instalacdo. A meta
de seus gestores ¢ finalizar 0 ano com,
ao menos, um infocentro funcionan-
do em cada um dos municipios.

O Acessa Sao Paulo surgiu
como resposta estatal a explosao
das lan houses — telecentros distri-
buidos pelo Pais com servicos pagos
de uso de computadores e de banda
larga. Atualmente, a acio paulista
de inclusdo digital se transformou
em modelo, sendo replicada em
outros paises, como a Costa Rica.

Parcerias — Na capital e nas
38 cidades da Regido Metropolitana
de Sao Paulo (RMSP), o Acessa ¢
mantido 100% pelo Estado. O pro-
grama tem coordenacdo da Secre-
taria de Governo paulista e gestio
da Companhia de Processamento de
Dados do Estado (Prodesp) e dois
parceiros principais.

O primeiro é o Laboratério de
Inclusdo Digital e Educagio Comu-
nitaria (Lidec) da Escola do Futuro
da USP, corresponsavel por diversas
atividades, como a Rede de Projetos.
0 segundo, séo as prefeituras.

No interior e litoral, a prefei-
tura cede espaco fisico, seleciona e
paga os monitores, que, na maio-
ria das vezes, sio servidores publi-
cos municipais. O Estado fornece,
em contrapartida, equipamentos,
banda larga, programas de compu-
tador e mobilidrio. Também capa-
cita os monitores e acompanha a
qualidade do atendimento.

A lista de enderecos dos postos
fica disponivel no site do programa.
Para usar os computadores e as redes
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Estado oferece 30 Acessinhas para criancas
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Geova Jlnior, da comunicagdo, e Erica Campanha, da equipe da Rede de Projetos: “O site do programa funciona como vitrine permanente”

sem fio (wi-fi), na maioria deles, o cidadao
precisa se cadastrar apresentando um docu-
mento de identidade original com foto. A ins-
cricdo ndo demora mais do que um minuto.

Valor reconhecido — O Acessa Sdo
Paulo oferece mais de 6 mil PCs aos usuarios.
S40 804 postos urbanos e 36 rurais, 30
Acessinhas (para criancas entre 4 e 10 anos) e
quatro postos SuperAcessas, em Jaboticabal,
Sao Paulo, Vargem Grande do Sul e Votupo-
ranga. Inclui, ainda, a Rede de Projetos (ver
abaixo), oito oficinas tecnologicas, 32 mini-
cursos a distdncia e formacdo pedagogica
continuada, entre outros servicos.

O empenho dos gestores do programa
e dos seus 1,1 mil monitores — profissionais
responsaveis pelo atendimento ao ptblico
— obteve destaque internacional. O resul-
tado foi o prémio Acesso ao Conhecimento,
concedido em outubro de 2013 pela funda-
cao Bill & Melinda Gates, promovido pelo
fundador da Microsoft, gigante mundial da
indtistria de informatica.

Multiplicando - Considerado o Nobel
da inclusdo digital, o Acesso ao Conheci-
mento foi, na avaliacio dos gestores, um
reconhecimento a qualidade dos servigos
prestados e, também, uma celebracao do
uso da tecnologia e da inovacdo em prol da
sociedade. Um dos maiores exemplos foi a
criacio, em maio de 2003, da Rede de
Projetos. Trata-se de um conjunto de inicia-
tivas livres, sociais, culturais, econdmicas,
pedagdgicas, direcionadas & cidadania, exe-
cutadas nos postos. Com o auxilio do moni-
tor e de modo colaborativo, essas agoes ori-
ginais se aproveitam de todo o aparato a dis-
posicio na internet, como blogs, sites de
videos, redes sociais e demais ferramentas
de uso gratuito para ser executadas.

Os 2,2 mil projetos aprovados e de-
mais contetidos on-line da rede sao regis-
trados sob licenca Creative Commons.
Popular na comunidade do software livre,
esse modelo inovador de cessao de direito
autoral permite aos autores definir as con-
dicdes de uso e reproducio de sua pro-
priedade intelectual. Assim, é possivel
consultar qualquer projeto e se inspirar
nele para adapta-lo livremente ou replica-lo
de acordo com a realidade e demandas de
quaisquer comunidades.

Potencializar - Para inscrever uma
proposta, basta preencher formulario on-line
no site da Rede de Projetos (ver servico) e
envia-lo & curadoria da Escola do Futuro da
USP. A resposta ao autor, com a aprovagao

ou, ainda, sugestio de adequacio as normas,
demora no maximo uma semana.

O autor pode ser qualquer cidadio,
monitor de posto, representante de grupos
de estudo e de projetos culturais, etc. Cada
projeto € classificado em uma das 16 areas
tematicas disponiveis.

“Nao ha limites na Rede de Projetos. O
conceito basico é fazer dos postos um ponto
de encontro para potencializar pessoas e suas
ideias”, comenta Erica Campanha, respon-
savel pelo servico. “O sife da rede funciona
como vitrine dos projetos e possibilita inte-
racao e aprimoramento permanente deles”,
observa Erica, acompanhada de Geova
Junior, da equipe de comunicacio da rede.

Visibilidade - De acordo com as
regras do Acessa Sdao Paulo, as atividades
ligadas aos projetos da rede podem ocupar
até 30% do horario total de atendimento
nos postos. Todo monitor é estimulado a
inscrever projetos e, se possivel, de impacto
social em sua comunidade.

A rede ndo financia projetos, mas se fal-
tar dinheiro para pér em pratica uma acao, o
caminho recomendado sdo os sites de finan-
ciamento coletivo (crowdfunding), como
o Catarse e os editais piiblicos de captacao
(ver servico). O site da Rede de Projetos
divulga links para diversas oportunidades
afins e orienta sobre como pedir o recurso.

Uma das principais opcoes de finan-
ciamento é o Programa de Acfo Cultural
(ProAC), da Secretaria Estadual de Cultura.

Sabe o Jacana? Sim, o simpatico
bairro da zona norte da capital, eterni-
zado por Adoniran Barbosa (1910-1982)
na memoravel Trem das Onze, cancao
inspirada na rota ferroviaria Sdo Paulo-
Guarulhos. Se vivo fosse, certamente o
pai do samba paulistano se orgulharia
do projeto cultural e social montado por
Thiago Aratijo, monitor desde 2007 do
posto do Acessa do CIC Norte (Centro de
Integracdo da Cidadania Jova Rural).

Violonista autodidata, Thiago toca
percussio, teclados, guitarra, contrabaixo
e violino. Dedicado e criativo, desenvol-
veu método proprio de aprendizagem e
de ensino musical. Sua iniciativa volun-
taria, iniciada em 2011 e recém-inscrita
na Rede de Projetos, surgiu da paixdo
comum pela misica, compartilhada com
o talento nato dos garotos do Jacana e de
Guarulhos, assiduos do posto, localizado
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Moradora de Sao Miguel Paulista,
zona leste da capital, Francisca dos Santos
se encantou com os servicos oferecidos
pelo Acessa Sdo Paulo do nicleo Vila
Jacui. Pouco familiarizada com a infor-
matica, Fran, como é conhecida, trabalha-
va como ascensorista do Departamento
de Aguas e Energia Elétrica (DAEE). Com
afinco e dedicacio, conseguiu aprender o
bé-4-ba da tecnologia nos computadores
do infocentro.

Com o conhecimento adquirido,
vislumbrou novas possibilidades, como
se tornar monitora do posto que um dia
a acolheu. Sua meta era ajudar outros
adultos da regido nos primeiros passos
no mundo digital a repetir a sua traje-
toria, repleta de avancos profissionais
e pessoais.

Ideia engatilhada — Na capaci-
tacdo obrigatoria, que antecede o aten-
dimento ao piblico, Fran estruturou as
bases de seu projeto de incluséo digital.
Em abril de 2013, duas semanas apos
assumir a nova funcdo, formalizou sua
ideia na Rede de Projetos. Desde entio,
o curso com duracdo de 20 aulas formou
cem pessoas em sete turmas.

A capacitacdo expede certificado e
tem festa de formatura para os concluin-
tes. Muitos deles expressam sua gratidao
com recortes no mural do infocentro -
todos digitados pelos ex-alunos. Os tex-
tos relatam as impressdes e conquistas
obtidas com o curso e sdo, para Fran, um
orgulho para todos da regido e prova do
sucesso da iniciativa.
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Outra op¢ao recomendada é o programa de
Valorizacao de Iniciativas Culturais (VAI),
da prefeitura da capital.

Prémio — Segundo Erica, a princi-
pal motivacdo do monitor para inscrever
projetos costuma ser sua evolugio pessoal
e profissional. Outro estimulo, aponta, é a
visibilidade e o prestigio conquistado com
os pares, com reconhecimento do impacto
social validado pela comissio julgadora do
Prémio Acessa Sdo Paulo, cuja quinta edi-
¢do serd no segundo semestre.

No Estado, a repercussdo do trabalho
executado nos postos segue reconhecida. Dos
sete finalistas do Prémio Mario Covas 2014
na categoria Cidadania em Rede, cinco eram
projetos da rede do Acessa. Além disso, todos
0s anos 0s monitores participam de concur-
sos internacionais, como o Changemakers,
da Ashoka, associacdo global de empreende-
dores e transformadores sociais.

O porteiro Dirceu na aula: "Estou adorando”
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Circulo virtuoso — Com o tempo,
os progressos dos primeiros forman-
dos atrairam mais ptblico para a capa-
citacdo. Maria Eurides dos Santos
ficou empolgada com a desenvoltura
no teclado e mouse que seu marido,
Jodo dos Santos, adquirira na turma
anterior. Em sua terceira aula, sente-
se mais segura para ligar o computador
sem medo de danifica-lo. Novamente
incentivado pelas duas filhas, o casal
acabou de comprar o primeiro compu-
tador da residéncia.

Alzenira Otavio, de 50 anos, cole-
ga de turma de Maria, contou que
seu filho ganhou um PC, mas nunca
teve tempo para ensina-la. Disposta a
aprender as técnicas para trocar cor-
respondéncia com primas que moram
no Maranh&o, se inscreveu no curso.
“Depois da caminhada matinal no

Apoios e conexoes — Uma série
de encontros entre o publico frequen-
tador do parque e os gestores da érea
verde permitiu identificar as necessida-
des dos moradores. Uma das principais
era a inclusao digital — sob essa justifica-
tiva, Fran deixou de comandar elevadores
€ passou a ensinar as pessoas da comuni-
dade a digitar textos, criar pastas e dire-
torios no sistema, enviar e-mails e, final-
mente, criar um perfil no Facebook para
interagir com amigos e familiares.

Em todos os seus passos, Fran teve
o apoio “decisivo” de Edson Depetri,
coordenador do Acessa no posto Jacui.
Ele conta que o projeto bem-sucedido
de inclusdo digital é simples e pode
ser replicado em outros postos. “Sigo
a disposicao para colaborar com quem
precisar”, diz.

Rogério Mascia Silveira
Imprensa Oficial — Contedido Editorial

SERVICO

Acessa Sao Paulo
www.acessasp.sp.gov.br

Rede de Projetos
http://rede.acessasp.sp.gov.br
Telefone (11) 3091-6366

E-mail rededeprojetos@gmail.com
Financiamento on-line de projetos —
www.catarse.me

A monitora Fran orienta Alzenira no curso de informatica

Musica depois do expediente integra jovens
na divisa da capital com a cidade vizinha e o N ot m i :
proximo da Rodovia Ferndo Dias (BR-381). ‘ ) e

W= : como monitor do Posto de Atendimento ao

Trabalhador (PAT) do CIC.

Aprendizado conjunto - “Para
tocar uma misica, o primeiro passo é ouvi-la
a exaustdo, e assim aprender as escalas e
decodificar batida, melodia e ritmo”, explica
Thiago. Durante o horério de atendimento
do posto, ele conquistou o respeito e a ami-
zade dos meninos, interessados inicialmente
em baixar misicas, cifras e partituras da
internet para estudar em casa.

Depois do expediente, Thiago os con-
vidava a permanecer no CIC para cantar e
ouvir cangdes ao violao sugeridas por eles.
Desse modo, os incentivava a evoluir, com o
conceito de estudar, aprender e trazer mais
amigos para compor o grupo musical.

Atualmente, o grupo tem 14 componen-
tes — moradores do Jacana, exceto Felipe
Oliveira, que é de Guarulhos e trabalha

Repertorio eclético — Sem pre-
conceitos musicais, o repertorio é varia-
do, com releituras e composicoes proprias.
Todos tocam ou cantam, inclusive em
japonés, trilhas sonoras de animes, como
Haruka Kanata, tema de Naruto, desenho
animado de origem niponica.

O playlist tem outras inovagdes com uma
versdo heavy metal de Morango do Nordeste,
cancdo popular de Lairton e seus Teclados. Ha
ainda o tema do Yoshi, dinossaurinho amigo do
Super Mario, musicas de Beatles, Metallica,
Iron Maiden e, finalmente, o Rock das aranhas,
megahit de Raul Seixas, um dos maiores
N roqueiros brasileiros, cuja gravacio em video
AL I Y ‘ serd a aposta do grupo para arrecadar R$ 2 mil
T ; : por crowdfinding e comprar mais instrumen-
tos (bateria e baixo actistico) e um amplificador.

PAULO CESAR DA SILVA
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Acessa Sdo Paulo
do CIC Norte ’

Além do Acessa Sao Paulo, o Parquaacui, proximo a estaé.éo Sao Miguel da CPTM, oferece ao ﬁﬁbilicoidi\’lérsras opcdes gatiuritas de esporte e lazer

Comunidade presente no Nucleo Jacui

parque, aproveito para aprender. Esta
sendo 6timo”, comenta sorridente.
Também matriculado, Dirceu dos
Santos, de 37 anos, é porteiro e vigia
do Parque Jacui. Nas horas vagas,
mantém um mercadinho, no Jardim
Helena, em sociedade com a espo-
sa. “Nunca pude aprender informatica.
Estou adorando”, conta o microem-
preendedor, cuja meta é aproveitar os
novos conhecimentos no seu negocio.

Histéria e instalacoes — Com
170 mil metros quadrados, o nicleo Vila
Jacui (Unidade de Lazer Engenheiro
Antonio Arnaldo de Queiroz e Silva) é
administrado pelo DAEE. Foi o primeiro
espaco publico de lazer, cultura, recreacao
e educacao ambiental do projeto Parque
Virzeas do Tieté, cuja proposta do Estado
¢ construir mais 32 centros com o mesmo
perfil na regido.

Inaugurado em marco de 2010, o par-
que é uma compensacdo ambiental pela
extensdo da Avenida Jacu-Péssego até o
trecho sul do Rodoanel. A area verde tem
projeto arquitetonico de Ruy Ohtake.

Localizado na Vila Jacui, zona leste,
fica préximo a estacdo Sdo Miguel da
CPTM. Oferece ao publico dois campos
de futebol, trés quadras poliesportivas,
pistas de bicicross e esqueite, campo
para volei de praia, areas para recrea-
¢do, 12 quiosques com churrasqueiras,
salao de festas, vestiarios e sanitarios,
ntcleo de educagao ambiental, equipa-
mentos de ginastica e centro de ativi-
dades para a terceira idade, incluindo
pista asfaltada de 1,6 quilémetro para
caminhada e corrida.

Welington Donizete, de 18 anos,
foi o primeiro aluno. Trouxe entdo Igor
Santiago, de 19, e depois vieram amigos
que trouxeram mais amigos, como Bruno
Ataide, de 24 anos, Isaque Marcilio, de
15, Paulo Simas, de 17, e a lista nao parou
mais de crescer.

Repercussao — Para participar
das aulas, basta conversar com o0 monitor
Thiago. Ele vé a misica como um dom
espiritual, caminho para o autoconheci-
mento para evitar mas influéncias, assim
como ponte para fazer amizades.

Thiago conta que ndo teve dificuldade
para inscrever seu curso na rede. Redigiu
o texto em uma tarde e, na outra, o pro-
jeto estava aprovado. Espantado com a
repercussao da iniciativa, se diz “grato ao
pessoal do CIC e do Acessa Sao Paulo, que
segue apoiando a acao”, conta orgulhoso.
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