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Nossa Caixa: o terce

Presente nos 645 municipios paulistas, o agente
financeiro do Estado de Sdo Paulo abriu 800 mil novas

contas no ano passado

Banco Nossa Caixa, agente finan-
Oceiro do Estado de Sao Paulo,

completa 90 anos de fundacéo no
dia 22. As vésperas da comemoracéo, a
instituicao contabiliza os investimentos
feitos em pessoal, infra-estrutura, tecno-
logia, marketing e em novos produtos,
que permitiram a abertura de 800 mil
novas contas em 2006 e a obtencao de
lucro liquido de R$ 453,4 milhoes.

Presente nos 645 municipios paulis-
tas, a Nossa Caixa € hoje o terceiro maior
banco publico do Pais e 0 hono na area
de varejo. A instituicao encerrou o ano
passado com 5,4 milhoes de clientes -
evolucao de 17,3% em comparagao com
2005. Ocupa a décima-primeira posicao
no sistema financeiro nacional, a quinta
em depositos de poupanca e a nona
posicao em depositos totais.

No Estado, a Nossa Caixa € responsé-
vel por efetuar o pagamento dos traba-
Ihadores das empresas estatais e funcio-
narios publicos, administrar o Tesouro
paulista e aplicar recursos nas areas agri-
cola e pecuaria. Na darea social, investe
em projetos direcionados a populacao
carente, como o Renda Cidada, da
Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, que paga R$ 60
mensais a familias em situacao de extre-
ma pobreza; o frentes de Trabalho, da
Secretaria do Emprego e Relacoes de
Trabalho, que paga bolsas por até 11
meses e ofereceu treinamento profissio-
nal a 182 mil pessoas; e o Banco do Povo
Paulista, da mesma secretaria, que
emprestou mais de R$ 100 milhdes em
microcrédito a cerca de 41 mil pequenas
empresas.

Em 2006, o quadro de funcionérios
recebeu 2,5 mil novos contratados por
meio de concurso publico. O refor¢o de
pessoal visou a ampliar a capacidade de
atendimento e também a estimular a
abertura de contas correntes dos servido-
res publicos estaduais, que ainda nao
eram clientes do banco e passaram a
receber seus saldrios pela instituicao a
partir de janeiro — sao cerca de 600 mil
novos clientes.

Desde entao, 1,2 milhao de servido-
res ativos e aposentados do Estado rece-

bem exclusivamente pelo banco. Além da
expansdo fisica e de recursos humanos,
houve investimentos em tecnologia da
informacao, com o objetivo de adequar
0s sistemas de pagamentos, ampliar a
capacidade de armazenamento de dados
e criar canais seguros de atendimento na
Internet.

Operacoes de crédito - No ano pas-
sado o Banco Nossa Caixa associou-se a
parceiros como Mapfre, Porto Seguro e
Sul América. Juntos lancaram seguros
para veiculo, rural, residencial e empresa-
rial. Assinou também acordo operacional
com a Rodobens para comercializar cotas
de consdrcios imobilidrios. Comercializou
93,4 mil planos de previdéncia comple-
mentar - expansao de 88,1% em compa-
racao com 2005.

As operacoes de crédito comercial
(excluidos o financiamento imobilidrio e
rural, além das operacOes de cambio)
somaram R$ 6,3 bilhdes em dezembro
passado - crescimento de 20,1% ante o
resultado de dezembro de 2005. O avan-
co foi impulsionado pela concessao de
crédito a pessoas fisicas, segmento em
que o0s negodcios evoluiram de R$ 3,8
bilhoes para R$ 4,6 bilhdes (aumento de
23%).

O crédito consignado teve importante
participacdo nessa carteira, ao subir de
R$ 1,8 bilhao para R$ 2,5 bilhoes (37%
de elevagao). A inadimpléncia foi manti-
da sob controle e a Nossa Caixa tem
exclusividade nesse tipo de empréstimo
para todos os servidores estaduars.

Nova geracao - Um dos mais novos
funciondrios da Nossa Caixa, o publicitd-
rio paulistano Gabriel Santamaria, 27
anos, ingressou em agosto de 2006 no
cargo de auxiliar  administrativo.
Representante de uma nova geracao de
funcionarios, possui fortes raizes familia-
res e afetivas com a instituicao: seu pai €
funciondrio do Departamento Rural do
banco ha mais de 20 anos.

Santamaria trabalha na assessoria de
imprensa da instituicao e participou de
treinamento para desenvolver sua comu-
nicacdo interpessoal. “Na infancia, tive
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PAULO CESAR DA SILVA

Agéncia matriz do Banco Nossa Caixa, localizada na Rua 15 de Novembro, centro da capital

poupanca e conta corrente na Nossa
Caixa. Hoje, como funciondrio, sou mais
integrado a instituicao e disposto a cres-
cer com 0 banco, que esta em pleno
desenvolvimento”, avalia.

Ja os irmaos gémeos Luiz e Carlos
Roberto Bittar, de 54 anos, os funciona-
rios mais antigos do banco em atividade.
Integrantes do quadro funcional desde
1970, ingressaram por concurso publico
na antiga funcao de escriturarios e foram
inicialmente encaminhados para traba-
lhar no centro da capital, na agéncia

0 novo e o antigo: Gabriel, 21 anos, um dos mais novos funcionarios do banco; Carlos Roberto, 54 anos, um dos mais antigos em atividade

Clovis Bevilacqua, que funciona no inte-
rior do Forum Jodo Mendes Junior, no
Largo 7 de Setembro, préximo a Praca
da Sé.

A agéncia Clovis € a segunda maior
do banco em volume de operacoes € a
primeira em numero de funciondrios.
Apenas a matriz, na Rua 15 de Novem-
bro, ao lado do Patio do Colégio, tem
mais servidores.

Carlos relembra antigos costumes e
deveres, como o uso obrigatorio de
terno preto e gravata para os homens e
traje social para as mulheres, que na
época eram maioria entre 0s emprega-
dos da agéncia. Conta também que as
maquinas registradoras Burroughs utili-
zadas pelos caixas funcionavam a base
de manivela quando faltava energia ele-
trica.

Na rotina diaria de atualizacao dos
saldos das contas correntes e de pou-
panca dos clientes, Carlos e a equipe
trabalhavam com as maquinas alemas
de conferéncia Ascota, equipamento
parecido com uma maquina de escre-
ver. Apos o periodo de atendimento ao
publico na agéncia, a Ascota funciona-
va com a digitacao de todos os lanca-
mentos do dia no registro de cada
cliente. O processo era manual e, ao
término da tarefa, as fichas de papel
eram repassadas para a equipe do con-
trole de qualidade, para checagem e
verificacdo dos totais, que deveriam ser
idénticos.

Carlos lembra que a diretoria do
banco criou, em 1978, o Economus,
fundo de pensao dos servidores. Ele clas-
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sifica essa iniciativa como muito impor-
tante para os funciondrios e seus familia-
res. "Na época, quem aderiu passou a ter
direito a aposentadoria complementar e
também acesso ao plano de saude, admi-
nistrado pelo fundo”, observa.

Ao longo dos 37 anos vividos no
banco, Carlos testemunhou a evolucdo
tecnologica dos servigos. Sente saudades
do inicio, quando a sociedade, em sua
opiniao, era mais ingénua e menos indi-
vidualista. Destaca, porém, o grande
crescimento da instituicao em servicos,
identidade visual, marketing, funciona-
rios e, principalmente, o grande aprendi-
zado que adquiriu no banco. "Ha 16
anos sou também biomedico e professor
de Quimica do ensino médio huma esco-
la publica da Vila Prudente, bairro da
capital paulista. Ensino para meus alunos
0s valores e 0 respeito que sempre tive
na Nossa Caixa”, diz.

o maior banco publico do Pais co
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Primeira agéncia da Nossa Caixa, localizada na Rua 15 de novembro, centro da capital

Aprovacao - A professora Nilza
Aparecida Carvalho de Camargo, do ensi-
no fundamental de Araraquara, tem 66
anos e aposentou-se em 1998. Na época,
encerrou sua conta no Banespa e foi obri-
gada a abrir uma nova na Caixa para
receber seus rendimentos. Trés anos
depois, teve a opg¢ao de retornar ao
Banespa, mas recusou a oferta.

" Aprovo os servigos e sou tratada com
dignidade e discricao”, explica. Seu ani-
versdrio € em fevereiro e no més passado
precisou fazer o recadastramento. "Quan-
do entrei na agéncia, a fila estava gran-
de. Perguntei ao gerente se era preciso
pegar fila para essa finalidade. Gentil-
mente ele indicou uma funcionaria dis-
ponivel atras das mesas de atendimen-
to”, lembra satisfeita.

Rogeério Silveira
Da Agéncia Imprensa Oficial
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Primeira Agéncia da Nossa Caixa em Ribeirao Preto, inaugurada em junho de 1917

Trajetoria vinculada a
poupanca popular

O café, principal produto de
exportacdo de Sao Paulo, sofrera
acentuada queda nas vendas durante
o periodo da 1 Guerra Mundial
(1914-1918). O conflito europeu trou-
xe instabilidade economica, social e
politica para o Estado e a populacédo
paulista sentiu-se estimulada a redu-
zir despesas e a investir em peculios,
uma reserva financeira guardada
para eventualidade futura.

Em 30 de dezembro de 1916, o
entdo presidente (cargo equivalente
hoje a governador) do Estado de Sdo
Paulo, Altino Arantes, promulgou a
Lei n°1.544, do Legislativo, criando as
Caixas Econémicas na capital, Santos,
Campinas e Ribeirdo Preto. Elas
foram destinadas a receber pequenos
depositos e a estimular a formacao de
peculios populares. O Decreto n°
2.765, de 19 de janeiro de 1917, regu-
lamentou a lei.

No dia 22 de marco de 1917, a
Caixa Economica do Estado, sediada
na capital, iniciava suas atividades
com um deposito no valor de um
conto de réis, efetuado pelo estudan-
te Paulo Francisco de Andrade Aran-
tes, de 15 anos, filho de Altino
Arantes.

As caixas economicas funciona-
vam como estabelecimentos autono-
mos, subordinados diretamente a
Secretaria da Fazenda. Em agosto de
1951, essas instituicoes foram reuni-
das numa tnica entidade autdrquica,
denominada Caixa Economica do
Estado de Sao Paulo. A sede da Caixa
funcionava no prédio antes ocupado
pela Secretaria da Fazenda, tendo na
vizinhanca o Patio do Colégio.

Em dezembro de 1971, a Caixa foi
transformada em sociedade anonima.
Essa mudanca objetivou trazer mais
agilidade operacional e poder de

A antiga maquina
registradora
Burroughs e a
maquina de
conferéncia alema
Ascota, nos tempos
em que ainda nao
se sonhava com o
computador

competicdgo a instituicao, fatores
essenciais ao cumprimento de suas
metas. Visou também a ampliar a
oferta de produtos e servicos para
melhor atender aos clientes. Assim,
passou a atuar nas carteiras comercial
e de crédito imobiliario.

Banco oficial do Estado - Nos anos
90, o Estado decidiu ampliar a atua-
¢ao da instituicao e a transformou em
banco multiplo, conhecido como
Nossa Caixa-Nosso Banco. Foi entdo
incluida no Sistema Financeiro Nacio-
nal e se equiparou as demais empre-
sas bancdrias, apresentando uma
variedade de produtos: caderneta de
poupanca, depdsitos a prazo, open e
over, créditos pessoal, rural e habita-
cional, descontos de duplicatas, servi-
¢o de cobranca, seguros e loteria ins-
tantanea, entre outros.

Em novembro de 2000, com a pri-
vatizacdo do Banespa, a instituicdo
assumiu a posicao de banco oficial do
Estado e sua razao social foi alterada
para Banco Nossa Caixa S.A. Com a
mudanca, passou a receber os deposi-
tos judiciais e centralizou as contas do
Estado e de vdrias empresas estatais,
sociedades de economia mista e
autarquias.

Em julho de 2001, a Lei Estadual
n°10.853 alterou a forma societaria
do Banco Nossa Caixa para socieda-
de de economia mista e autorizou o
Estado de Sdo Paulo a vender até
49% de suas acoes e a obter o regis-
tro de companhia aberta. Em 2005,
o banco abriu seu capital e foi a pri-
meira instituicdo a fazer parte do
novo mercado da Bovespa, segmen-
to que exige compromisso com
regras claras de transparéncia e res-
peito aos direitos dos acionistas
minoritarios.




